Education Review

'&l -
e———

Resefas Educativas . Resenhas Educativas

7 de octubre 2026 ISSN 1094-5296

Gallagher, Chris W., Girdharry, Kristi, & Smith, Kevin G.
(2026). Getting learning right: A new social compact for
higher education. The MIT Press.

252 pp. ISBIN 9780262054201

Resefiado por Edison Carrasco-Jiménez

Chile GETTING

LEARNING
¢Y sila Universidad Volviese a Aprender? RIGHT

Durante las ultimas décadas, la educacion The Promise of Higher Education
superior estadounidense ha enfrentado una
creciente crisis de legitimidad publica. La
disminucion de la confianza social, los
cuestionamientos politicos al papel de las
universidades, las restricciones
presupuestarias, la disminuciéon de matriculas,
la irrupcién de la inteligencia artificial y la
crisis de salud mental estudiantil han

. Chris W. Gallagher,
conficurado un escenario de profunda Keisti Girdharry,
gu

and Kevin G. Smith

incertidumbre institucional. En este contexto
aparece Getting Learning Right: A New Social
Compact for Higher Edncation, de Gallagher, Girdharry y Smith, una obra que
propone una tesis clara y provocadora: la respuesta de las instituciones de
educacion superior no debe ser la retirada defensiva, sino una transformacion
creativa orientada a recuperar su promesa fundamental: producir aprendizaje
superior (higher learning).

El libro se presenta como un “manual de accion” (prod and playbook, p. 4)
destinado a administradores, académicos y funcionarios universitarios
interesados en repensar sus propias instituciones. Mdas que ofrecer una teoria
abstracta sobre educacion superior, los autores buscan proporcionar un
marco practico para que las instituciones se conviertan en organizaciones
“basadas en el aprendizaje” (learning-grounded), es decir, instituciones donde las
decisiones académicas, administrativas y estratégicas estén guiadas por una
comprension profunda del aprendizaje y de las experiencias reales de los
estudiantes, profesores y funcionarios.

La pregunta que articula toda la obra puede sintetizarse en una
preocupacion fundamental: scémo pueden las universidades recuperar el
aprendizaje como centro de su mision institucional? Los autores plantean una
serie de interrogantes que orientan el libro: “¢Cémo definimos el aprendizaje
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superior? ;Como podemos utilizar esa comprension para contar nuestra
historia y convencer a estudiantes, familias y otros actores de que lo que
ofrecemos merece su apoyo e inversiéon? ;Cémo podemos lograr que el
aprendizaje sea correcto?” (p. 4).

La tesis central del libro es que “lograr que el aprendizaje sea correcto”
(getting learning right) constituye el principal desafio y responsabilidad de la
educacion superior en los proximos afios. Como sefalan los autores:
“Getting learning right is our key challenge and primary responsibility in the
tumultuous years ahead” (Situar el aprendizaje en el centro, de la manera
correcta, constituye nuestro principal desafio y nuestra responsabilidad
fundamental en los afios turbulentos que se avecinan) (p. 3). En
consecuencia, sostienen que las universidades deben abandonar modelos
centrados principalmente en la ensefianza como transmision de contenidos y
reorganizarse alrededor de las condiciones que permiten un aprendizaje
profundo, significativo y transformador.

Diagnéstico del Problema: De la Ensefianza al Aprendizaje

El punto de partida de Gallagher, Girdharry y Smith es un diagnéstico
critico sobre la estructura tradicional de las instituciones de educacion
superior. Aunque las universidades suelen declarar que su misién principal es
el aprendizaje, los autores sostienen que su funcionamiento cotidiano
continua organizado alrededor de la ensefianza, las prerrogativas del
profesorado y estructuras administrativas fragmentadas. En sus palabras, “at
present, most IHEs are designed around teaching and the prerogatives of
faculty, not learning and the experiences of students” (actualmente, la
mayoria de las instituciones de educacién superior se organizan en funciéon de
la ensefianza y de las prerrogativas del profesorado, antes que del aprendizaje
y de las experiencias estudiantiles) (p. 4). Esta contradiccién explica, segun los
autores, buena parte de la crisis contemporanea de legitimidad: las
instituciones hablan del valor del aprendizaje, pero no siempre estan
disefiadas para producirlo de manera efectiva.

Desde esta perspectiva, el problema no consiste simplemente en mejorar
metodologias docentes aisladas, sino en transformar la logica institucional
completa. Las declaraciones de misién universitaria rara vez orientan las
decisiones diarias; las distintas unidades operan con frecuencia como
compartimentos separados y las innovaciones educativas son incorporadas
sin una reflexion suficiente sobre sus fundamentos pedagdgicos. Un ejemplo
particularmente relevante es la inteligencia artificial. Los autores advierten
que la adopcién tecnoldgica puede convertirse en una distraccion si la
“innovacion” se transforma en el objetivo principal y el aprendizaje queda
subordinado a ella. Como sefialan, “making ‘innovation’ the noun and
‘learning’ the adjective risks [...] putting the stress on the shiny new things
and losing sight of learning itself” (hacer de la “innovacién” el eje del
discurso y relegar el “aprendizaje” a un papel secundario corre el riesgo de
centrar la atencioén en las novedades llamativas y perder de vista el
aprendizaje en si mismo) (p. 7).
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El concepto organizador de la propuesta es precisamente learning-
grounded. El concepto organizador de la propuesta es precisamente ““/earning-
grounded’, en didlogo con la literatura sobre el learning paradigm y las
instituciones centradas en el aprendizaje (Barr & Tagg, 1995; Tagg, 2003).
Una institucion basada en el aprendizaje no es simplemente aquella que
ofrece buenos cursos o incorpora nuevas tecnologias, sino aquella donde
todas sus practicas estan informadas por una comprension sistematica de
cémo aprenden las personas. Esto implica considerar la experiencia del
estudiante como una fuente fundamental de conocimiento institucional. De
ahi que una de las afirmaciones centrales del libro sea: “We cannot get
learning right if we don't listen to what our learners have to say” (Es
imposible situar correctamente el aprendizaje en el centro de la educacion si
no escuchamos lo que nuestros estudiantes tienen que decir) (p. 35).

Este destacado de la voz estudiantil constituye una de las principales
contribuciones del libro. Los autores no tratan a los estudiantes como
receptores pasivos de politicas disefiadas por expertos, sino como
participantes capaces de interpretar sus propios procesos de aprendizaje. Para
ello recurren principalmente a un estudio longitudinal realizado en
Northeastern University con estudiantes seguidos durante sus trayectorias
universitarias. Las experiencias narradas por estos estudiantes permiten
mostrar como conceptos como aprendizaje experiencial, transferencia e
integracion del conocimiento operan en la vida académica real.

A partir de esta evidencia, el libro desarrolla una concepcion amplia del
aprendizaje experiencial (experiential learning). Los autores recuperan la
tradicion de Dewey para sostener que la experiencia no constituye una
actividad complementaria o periférica —como una practica profesional o una
pasantia—, sino una disposicion general hacia el aprendizaje. En esta
perspectiva, aprender implica reconstruir continuamente la experiencia
mediante reflexion, conexion y aplicacion en nuevos contextos.

La Propuesta del Libro: Reconstruir la Universidad desde el
Aprendizaje

A partir de este marco general, los autores desarrollan una serie de
conceptos que buscan traducir la idea de una institucién learning-grounded
en practicas concretas. El primero de ellos es el aprendizaje experiencial
(experiential learning), entendido no como un método especifico, sino como
una orientacién que atraviesa toda la experiencia universitaria. Siguiendo a
Dewey (1938) y Kolb (1984), el aprendizaje surge de la interacciéon entre
experiencia y reflexion, permitiendo que los estudiantes conecten
conocimientos adquiridos en distintos espacios y momentos (Dewey, 1938;
Kolb, 1984).

Esta idea conduce a dos conceptos centrales del libro: la transferencia y la
integracion del aprendizaje (ransfer of learning e integration of learning). La
transferencia refiere a la capacidad de utilizar conocimientos adquiridos
previamente en nuevos contextos, mientras que la integracion implica un
proceso mas profundo: construir nuevas comprensiones mediante la sintesis
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de experiencias diversas a lo largo del tiempo. Para los autores, una educacion
superior verdaderamente transformadora no consiste inicamente en
acumular conocimientos, sino en ayudar a los estudiantes a establecer
conexiones significativas entre aquello que aprenden en distintos cursos,
proyectos, comunidades y experiencias profesionales. Esta concepcion del
aprendizaje como proceso de construccion, conexion e integracion de
conocimientos coincide con debates recientes sobre el rigor académico en
educacion superior, que cuestionan su identificacion con la mera dificultad, la
cantidad de trabajo o la selectividad, y proponen comprenderlo como una
practica pedagogica orientada al aprendizaje significativo (Carrasco-Jiménez,
2026a).

Esta concepcion también modifica la forma de entender las trayectorias
universitarias. En el capitulo dedicado a los caminos flexibles de aprendizaje
(Flexible Learning Pathways), los autores cuestionan los modelos rigidos de
formacion que asumen que todos los estudiantes deben avanzar mediante
una secuencia idéntica y lineal. El aprendizaje, sostienen, no sigue
necesariamente una trayectoria uniforme; por ello, las instituciones deberfan
permitir exploracién, cambio de orientacién y construccion progresiva de
una identidad intelectual y profesional.

Otro aporte importante es la nocién de learning sponsors. Retomando la
idea de Deborah Brandt sobre los “patrocinadores de alfabetizacion”, los
autores trasladan este concepto al ambito universitario para describir a
aquellas personas o instituciones que facilitan, orientan y también
condicionan las oportunidades de aprendizaje. Los mentores, profesores,
empleadores y comunidades profesionales no actian unicamente como
apoyos neutrales: sus relaciones implican también estructuras de poder,
acceso y reconocimiento. Esta perspectiva permite comprender que aprender
no es solamente un proceso individual, sino una practica social desarrollada
dentro de comunidades.

En esta misma linea aparece el concepto de students as partners. La
propuesta no se limita a escuchar la opinién estudiantil mediante encuestas
de satisfaccion, sino que plantea incorporar a los estudiantes como
participantes activos en el disefio de sus experiencias educativas. Los autores
describen distintos niveles de participacion —desde informantes hasta
colaboradores y creadores— con el objetivo de superar la vision del
estudiante como consumidor de un servicio educativo.

La estructura del libro refleja esta progresion argumentativa. Tras una
introduccion dedicada a la urgencia de recuperar el aprendizaje como mision
institucional, los capitulos examinan sucesivamente la escucha de los
estudiantes, el disefio de ambientes de aprendizaje, el aprendizaje
colaborativo y basado en proyectos, las redes de apoyo y oportunidad, las
trayectorias flexibles y, finalmente, la cocreaciéon con estudiantes. Cada
capitulo concluye con preguntas practicas destinadas a que las instituciones
analicen criticamente sus propias practicas.
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Fortalezas, Limites y Relevancia Contemporanea

Una de las principales fortalezas de Getting Learning Right reside en su
capacidad para articular teorfa y practica sin reducir la transformacion
universitaria a una coleccién de innovaciones metodolégicas. Los autores no
presentan el aprendizaje como un problema exclusivamente situado en el
aula, sino como un principio organizador de la institucién completa. En este
sentido, el concepto de learning-grounded ofrece una herramienta analitica
util para evaluar si las decisiones curriculares, administrativas y estratégicas
estan realmente alineadas con la mision educativa declarada.

Otro aspecto destacable es la utilizacion de la voz estudiantil como
evidencia. El estudio longitudinal desarrollado en Northeastern University
constituye probablemente la contribucién empirica mas sélida del libro.
Frente a aproximaciones institucionales que suelen medir el éxito estudiantil
mediante indicadores como retencion, graduacion o insercion laboral, los
autores muestran que comprender el aprendizaje requiere atender también a
las narrativas de los propios estudiantes: como interpretan sus experiencias,
cémo construyen conexiones entre ellas y como desarrollan una identidad
como aprendices.

Esta aproximacion permite una critica relevante a ciertas formas
contemporaneas de gestion universitaria. El libro cuestiona una tendencia
extendida a tratar a los estudiantes como consumidores y a las universidades
como proveedores de servicios educativos. Frente a esta l6gica, los autores
proponen recuperar una concepcion mas amplia del valor universitario,
vinculada con el desarrollo intelectual, la participacion democratica y la
capacidad de aprender durante toda la vida.

En este punto, la obra dialoga directamente con los debates sobre
capitalismo académico y la transformacion neoliberal de la educacion
superior (Cantwell & Kauppinen, 2014; Slaughter & Rhoades, 2009),
incluyendo sus efectos en el contexto chileno de la educacién superior
(Carrasco-Jiménez, 2026b). Los autores critican la creciente influencia de
modelos empresariales que privilegian métricas de eficiencia, competitividad
y retorno econémico inmediato, desplazando preguntas fundamentales sobre
el propésito publico de la universidad. Su propuesta de un “nuevo pacto
social” plantea que las instituciones deben demostrar su impacto social a
cambio de un mayor compromiso publico con su financiamiento y
autonomia.

Sin embargo, esta misma propuesta constituye también una de las
principales tensiones del libro. Aunque los autores identifican correctamente
las presiones econémicas y politicas que enfrenta la educacion superior, la
viabilidad de este nuevo pacto social permanece abierta a interrogantes. El
fortalecimiento del financiamiento publico depende de condiciones politicas
que muchas veces escapan al control de las propias instituciones
universitarias, especialmente en contextos donde la educacion superior se
encuentra sometida a crecientes disputas ideoldgicas.
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Asimismo, aunque el libro reconoce la complejidad del cambio
institucional, podria profundizar mas en las resistencias estructurales que
dificultan la transformacién universitaria. La cultura departamental, los
sistemas de promocién académica, la separacion entre docencia e
investigacion y las limitaciones presupuestarias constituyen obstaculos
profundos para implementar modelos centrados en el aprendizaje. Los
numerosos ejemplos institucionales presentados son inspiradores, pero queda
abierta la pregunta sobre como estas propuestas pueden aplicarse en
universidades publicas masivas o en instituciones con recursos
significativamente menores.

Una segunda cuestion problematica se relaciona con la tension entre
flexibilidad y garantia académica. La defensa de trayectorias de aprendizaje
menos rigidas resulta convincente como respuesta a la diversidad de
experiencias estudiantiles; sin embargo, plantea desafios respecto de la
acreditacion, la equivalencia de titulos y la definicién de estandares comunes
de calidad. El libro abre una discusion necesaria, aunque no desarrolla
completamente los mecanismos institucionales que permitirian resolver estas
tensiones.

A pesar de estas limitaciones, la relevancia de la obra es considerable.
Getting Learning Right se inserta en el denominado “giro hacia el aprendizaje”
(learning turn) dentro de los estudios sobre educacion superior, pero aporta
una contribucién particular al conectar esta perspectiva con la experiencia
concreta de los estudiantes y con una propuesta de transformacion
institucional. Su critica no se dirige contra la universidad como institucion,
sino contra aquellas estructuras que han perdido de vista su finalidad
educativa.

En un momento marcado por la inteligencia artificial, la pérdida de
confianza publica y la presién por demostrar resultados inmediatos, el libro
ofrece una advertencia particularmente pertinente: la innovacion tecnologica
o administrativa carece de sentido si no esta subordinada a una comprension
profunda del aprendizaje. La pregunta central que deja la obra no es
simplemente cémo deben cambiar las universidades, sino qué tipo de
aprendizaje y qué tipo de ciudadanos desean formar.

En conclusién, Gallagher, Girdharry y Smith ofrecen una obra
ambiciosa que combina diagndstico critico, evidencia empirica y orientacion
practica. Aunque su propuesta enfrenta importantes desafios de
implementacion, su principal contribucién consiste en recordar que la
legitimidad futura de la educacion superior dependera de su capacidad para
volver a situar el aprendizaje en el centro de su existencia. Getting L earning
Right no proporciona soluciones simples para una crisis compleja, pero si
ofrece una brajula conceptual para repensar la universidad como una
institucién dedicada no solo a transmitir conocimiento, sino a transformar la
manera en que las personas comprenden, interpretan y participan en el
mundo.
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